Zalaegerszegi SZC Deak Ferenc Technikum
8900 Zalaegerszeg, Gocseji it 16.

e " ": Telefon: +36-92/596-456, +36-92/596-456/150, Mobil: +36-30/603-0236
Web: dfszk.sulinet.hu, Email: info@dfszk.sulinet.hu

Panaszkezelési eljarasrend
1. Panaszkezelési rend az iskolaban

e Az iskola tanuldit - beleértve a feln6ttképzési jogviszonyban lévéket is — a
sziiloket/gondviseldket, valamint az iskola dolgozdit panasztételi jog illeti meg.

e Panaszt tenni olyan ligyben lehet, mellyel kapcsolatban az iskola koteles, illetve
jogosult intézkedni.

e A panasz jogossagat, a korlilményeket az iskola igazgatdja vagy helyettesei
kotelesek megvizsgalni.

e A panasz jogossaga esetén kotelesek az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni
vagy a Zalaegerszegi Szakképzési Centrumnal intézkedést kezdeményezni.

2. A panaszkezelés 1épcsifokai

2.1. A konkrét esetben eljardé személy (pl. oktatd) kezeli a problémat vagy
osztalyfonokhoz fordul.

2.2. Az osztalyfonok kezeli a problémat vagy az igazgato helyettesekhez fordul.

2.3. Az igazgatd helyettes kezeli a problémat vagy igazgatohoz fordul.

2.4. A panasztevo kozvetleniil az igazgatohoz fordul.

3. A panaszkezelés formai

e személyesen: hétfo-péntek munkaiddében 8:00-14:00 kozott, az iskola
titkarsagan,

e telefonon: 06/92-596-456/131,

e irasban: Zalaegerszegi SZC Dedk Ferenc Technikum (8900 Zalaegerszeg
Gocseji u. 16.),

e clektronikusan — az igazgaténak cimezve — az info@dfszk.hu, vagy a
sandor.rozman(@dfszk.hu cimen,

4. A panaszkezelés menete

e A panaszos a problémdjaval a 2. és 3. pontban leirtak szerint az illetékes
panaszkezeléhdz fordul.

e A panaszkezel6 3 munkanapon belill megvizsgalja a panasz jogossagat.

e Azigazgaté 5 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.

e Amennyiben a probléma megoldasahoz tobb id6 sziikséges, ugy az igazgato
egyeztet a panaszossal a tiirelmi idé mértékérol.

e Az egyeztetést, megallapoddst a panaszos és az érintettek irasban rogzitik, ¢s
elfogadjak az abban foglaltakat. Ebben az esetben az egyeztetés eredményes, a
probléma megoldast nyert.



Ha a problémat nem sikertil megoldani, a panaszos képviseldje (vagy maga a
panaszos), az iskola igazgatdjan keresztiil jelenti a problémat a Zalaegerszegi
Szakképzési Centrum foigazgatdjanak.

A Zalaegerszegi Szakképzési Centrum fOigazgatdja - az iskola igazgatoja
bevonasaval - 15 munkanapon beliil megvizsgalja a panaszt és kdzos javaslatot
tesznek a probléma kezelésére.

A javaslatot a foigazgato - az iskola igazgatdjanak bevondasaval - irdsban rogziti
¢€s egyeztet a panaszossal.

Amennyiben a panasz tovabbra sem oldddik meg, ugy a panaszos az iskola
fenntartojahoz — a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatalhoz (1085
Budapest, Baross utca 52.) — fordulhat.

5. Dokumentacios eljaras

A panaszokrdl az iskola igazgatdja ,,Panaszkezelési nyilvantartas™-t koteles vezetni

(1.sz
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. melléklet), mely a kovetkezo adatokat tartalmazza:

a panasztétel idépontja,

a panasztevo neve,

a panasz leirasa,

a panaszt, az iskola nevében fogad6 személy neve, beosztasa,

a panasz kivizsgalasanak modja és eredménye,

a szilkséges intézkedés megtétele,

az intézkedés vegrehajtasacrt felelds személy neve,

ha a tajékoztatas irasban tértént, annak dokumentélasa,

a panasztevd nyilatkozata az intézkedés elfogadésarol vagy el nem fogadésarol,

Zalaegerszeg, 2022, szeptember 01.




1.sz. melléklet

Panaszkezelési Nyilvantarto Lap

Panasztétel idépontja:

Panasztevo neve:

Panasz leirasa:

neve:
Panaszt fogadd

Kivizsgélds modja:

beosztisa:

Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelés neve:

Panasztevd tajékoztatdsanak idépontja:




